
Une notion-clé pour l’accompagnement des familles : 

« ECOUTER»  
¤ L’ECOUTE : Extrait de la synthèse des évaluations de la formation initiale 

des accompagnants de famille en deuil (2022) 

 A la question : « A quoi devrai-je être vigilant ? » 

 Très majoritairement : « Avec les familles : être à l’écoute ; une écoute 
active de qualité ; être le plus ouvert possible et s’adapter ; ne pas juger,  accepter les 
familles comme elles sont ; ne pas se braquer quand je constate un manque de culture 
religieuse ; ne pas faire trop et trop vite, ne pas être trop directive, essayer de faire exprimer 
les familles sur le rapport à la foi et à l’Eglise, pour elles et pas seulement pour le défunt… » 

 

 

 

 

 

 
 

 

¤ L’ECOUTE :  une clé pour ouvrir la porte des cœurs … 

Nous avons tous eu l’occasion de dire, raconter, échanger spontanément ce qui nous vient à l’esprit, en 
donnant de nos nouvelles, en partageant un vécu, une info…Chacun de nous a fait l’expérience d’en avoir 
éprouvé une satisfaction plus ou moins grande, certes, mais cependant toujours liée à la qualité de 
l’écoute, à l’intérêt que la personne nous a manifesté. 
Nous avons, peut- être, aussi, fait l’expérience du soulagement éprouvé, quand nous trouvons une oreille 
attentive pour parler de ce qui nous affecte, de ce qui nous tient à cœur: solitude, maladie, deuil… 
La parole libère , c’est quand on a été écouté qu’on peut entendre. Ces deux principes conduisent à 
introduire les bienfaits de la pratique d’une écoute active, particulièrement lors de la rencontre de la  
famille en deuil.  

Elle est la clé indispensable pour ouvrir la porte des cœurs que la tristesse a refermée. 

Elle permet à la personne en deuil de déposer son fardeau, et donc de pouvoir commencer à mettre à 
distance sa souffrance. 



Elle permet aux accompagnants de se faire le prochain de celles et ceux qui ont besoin de dire, de se dire 
et induit tout naturellement la famille à faire confiance. Elle facilite le dialogue pour jalonner un chemin de 
paix et d’espérance ; chemin de la célébration elle-même, qui les conduira à confier leur défunt dans les 
mains de Dieu. 

¤ L’ECOUTE : une invitation à poursuivre la réflexion 

 par la lecture d’ouvrages appropriés, une formation personnelle . 

 Gabrielle Bru, responsable de la bibliothèque diocésaine nous propose une bibliographie  
« nourrissante » sur le sujet : 

« Ecouter, un art de la présence » - « Ecouter c’est aimer »- « La grâce d’écouter »-
« L’écoute »- Je parle, un autre écoute »-« Apprendre à accueillir »-« L’écoute, un travail 
intérieur »- « Ecouter »…. 
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Nous écoutons toute la journée : les membres de notre famille, nos amis, 

nos relations professionnelles. Nous pourrions donc penser qu'il n'y a rien 

de plus facile et de plus naturel qu'écouter. Mais, parfois, l'écoute devient 

accompagnement. Parce qu'un proche éprouve le besoin de se confier. 

Parce qu'un parent supporte mal de vieillir. Parce qu'un collègue vit un deuil 

douloureux. Nous sommes alors confrontés à la souffrance, la séparation, la 

maladie, le deuil. Nous pouvons en être déstabilisés et nous "perdre" dans 

cet accompagnement. Nous risquons de fournir à l'écouté des solutions "clé 

en main". Convaincue qu'accompagner peut aussi s'avérer riche et 

bénéfique, Corinne Nême-Peyron nous encourage et nous guide vers une 

écoute active, respectueuse, libératrice. Comme un signe de l'amour reçu et 

donné. 
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Ce  livre, écrit par Florence D’Assier de Boisredon, psychologue clinicienne, 

est une pépite ! Il nous propose de progresser dans la voie de l’écoute. Celle-

ci est omniprésente dans notre quotidien et nos relations : en famille, dans le 

milieu professionnel, dans nos groupes amicaux, associatifs, religieux. 

L’ouvrage donnera au lecteur de très bonnes bases dans l’écoute, la 

rencontre avec l’autre, la gestion des émotions, la communication non 

verbale. Le chapitre dix est particulièrement consacré à l’écoute des 

personnes qui vivent un deuil.  

Si le dialogue est à l'ordre du jour, dans une société se voulant celle de la 

communication, il semble cependant avoir perdu son sens véritable. 

Combien de nos contemporains ressentent le poids de la solitude et de 

l'apparente impossibilité d'un réel dialogue avec autrui ? En effet, peu 

savent encore écouter leurs semblables, les respecter tels qu'ils sont, et 

se donner à eux par amour. Louis Sahuc nous livre, en ces pages, de 

précieuses considérations, fruits de son expérience humaine et 

spirituelle.  
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Dans notre société contemporaine la parole ne manque pas, elle est 

même surabondante. Mais qu'en est-il de l'écoute ? Qu'en dit la Bible ? 

"Ecoute, Israël" (Dt 6,4) est selon Jésus lui-même le premier 

commandement (Mc 12,29). Cet appel incessant de Dieu résonne dans 

toute l'Ecriture jusqu'à la parole pressante du Père dans l'épisode de la 

Transfiguration : "Celui-ci est mon fils bien-aimé, écoutez-le." En 

parcourant la Bible avec l'auteur, nous prenons conscience que la parole 

nous précède et qu'il nous faut consentir à l'écouter : la venue de Jésus 

est alors ouverture de nos oreilles et de nos capacités d'écoute. Nous 

apprenons ainsi l'écoute de Dieu, des autres et de soi. Car l'écoute est 

avant tout hospitalité. "Entende qui a des oreilles..." (Mt 13,9) 

A l'écoute de Dieu, à l'écoute de l'inconscient: c'est à ce «défi» qu'invite 

Hubert Auque, lui-même longtemps psychanalyste et aussi théologien. 

Aider à différencier les mots que produit l'inconscient de la parole qui 

cherche à dire Dieu est possible par celui/celle qui accepte en se formant 

d'occuper la place d'écoutant. C'est à partir d'options théologiques et 

psychologiques claires que l'écoutant pourra se tenir à juste distance de 

celui qu'il accompagnera à travers les interrogations sur la vie dans un 

chemin spirituel. 

L’accueil en paroisse des personnes en deuil est fondamental. Ce livre 

propose des pistes pour établir un mode de relation personnel et créer 

des conditions favorables à la réalité spirituelle de l’accueil : la rencontre 

entre l’Eglise et un homme. Il propose une approche précise et pratique 

de la relation d’écoute, de son cadre, de l'aspect spirituel et ecclésial de 

l'accueil. 

https://laval.bibliossimo.info/pmb/autorites.php?categ=see&sub=publisher&id=10314
https://laval.bibliossimo.info/pmb/autorites.php?categ=see&sub=publisher&id=10645
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CHRISTUS, Hors-série n°198, L'Ecoute : un travail intérieur, Paris, Assas Editions, 2003.   

 

 

 

 

 

Ecouter, Il est vivant, n°354, janvier/février/mars 2022.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Très bonne lecture ! 

Ces livres vous intéressent ? Ils sont disponibles à la bibliothèque diocésaine.  

Vous pouvez venir les emprunter du mardi au samedi de 14h à 17h30. 

 

L'écoute, si elle est une grâce, suppose aussi un travail intérieur de 

disponibilité et l'acceptation d'être changé par celui qui nous parle. Ce 

hors-série est composé de trois parties : écouter la Parole ; à l'écoute 

d'autrui ; le travail de l'écoute. Il rassemble des articles parus dans les 

numéros anciens de Christus et quelques inédits. 

« Écoute, Israël », tel est le premier commandement donné à Dieu pour 

l'humanité (Dt 6, 4). Qu'en avons-nous fait ? Noyés dans le flot des 

informations, savons-nous encore bien écouter celui qui est à côté de 

nous ? Et jusqu'où ? Quel est le sens de cette écoute ? Apprendre à 

écouter avec son cœur et tout son être. Dans ce numéro, Il est vivant ! 

cherche à retrouver ce goût de l'écoute, qui est au cœur de toute vie 

humaine et chrétienne accomplie. 

 

https://laval.bibliossimo.info/pmb/autorites.php?categ=see&sub=collection&id=8060
https://laval.bibliossimo.info/pmb/autorites.php?categ=see&sub=publisher&id=10389

